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2

年
々
厳
し
さ
が
増
す
社
協
事
業
活

動
の
収
支
状
況

　

本
会
で
は
、
平
成
30
年
度
に
全
国
の
市
区

町
村
社
協
を
対
象
に
財
務
状
況
調
査
を
実
施

し
た
が
、
そ
の
結
果
、
事
業
活
動
収
入
の
合

計
（
平
均
）
は
2
億
8
2
8
7
万
円
、
支
出

の
合
計
は
2
億
9
0
3
7
万
円
、
事
業
活
動

収
支
差
額
は
△
7
5
0
万
円
と
、
調
査
開
始

以
降
、
は
じ
め
て
の
マ
イ
ナ
ス
と
な
っ
た
。

　

こ
れ
を
介
護
保
険
事
業
の
実
施
の
有
無
別

に
み
る
と
、
介
護
保
険
実
施
社
協
の
事
業
活

動
収
入
の
合
計
は
3
億
2
4
2
3
万
円
、
支

出
の
合
計
は
3
億
3
2
8
1
万
円
、
事
業
活

動
収
支
差
額
は
△
8
5
8
万
円
と
な
っ
た
。

介
護
保
険
未
実
施
社
協
で
は
、
事
業
活
動
収

入
の
合
計
は
1
億
2
6
5
8
万
円
、
支
出
の

合
計
は
1
億
2
9
9
8
万
円
、
事
業
活
動
収

支
差
額
は
△
3
4
0
万
円
と
、
や
は
り
マ
イ

ナ
ス
と
な
っ
て
い
る
。

　

社
会
福
祉
協
議
会
は
、
現
在
、
約
7
割
の

社
協
が
な
ん
ら
か
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
を

実
施
し
て
い
る
状
況
の
な
か
、
地
域
住
民
の

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
先
駆
的
に
在
宅
福
祉

サ
ー
ビ
ス
に
取
り
組
み
、
安
心
し
て
暮
ら
し

続
け
る
こ
と
が
で
き
る
地
域
づ
く
り
を
推
進

し
て
き
て
い
る
。
一
方
で
、
介
護
サ
ー
ビ
ス

事
業
を
実
施
し
て
い
る
市
区
町
村
社
協
か
ら

は
、
介
護
保
険
の
制
度
改
正
や
報
酬
改
定
を

経
る
ご
と
に
経
営
の
厳
し
さ
が
増
し
て
い
る

と
の
指
摘
が
あ
る
。

　

本
会
地
域
福
祉
推
進
委
員
会
で
は
、
こ
れ

か
ら
の
社
協
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
を

議
論
し
、
戦
略
的
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と

を
目
的
に
、
平
成
25
年
度
に
介
護
サ
ー
ビ
ス

経
営
研
究
会
（
幹
事
会
）
を
設
置
し
た
。
同

研
究
会
で
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
経
営
診
断
事

業
等
を
通
じ
た
社
協
の
介
護
事
業
の
改
善
・

向
上
等
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
近
年
、
介
護

サ
ー
ビ
ス
事
業
等
の
推
進
に
向
け
た
基
本
的

な
方
針
等
を
と
り
ま
と
め
、
社
協
が
介
護
事

業
を
実
施
す
る
意
義
を
繰
り
返
し
強
調
し
て

き
た
。

　

こ
う
し
た
事
業
経
営
の
あ
り
方
に
関
す
る

指
針
等
の
提
示
と
と
も
に
、
今
、
各
市
区
町

村
社
協
に
お
い
て
必
要
な
の
は
、
介
護
経
営

の
実
態
把
握
と
と
も
に
、
事
業
目
標
の
明
確

化
と
、
そ
の
実
現
に
向
け
た
課
題
を
一
つ
ひ

と
つ
解
決
し
て
い
く
た
め
の
具
体
的
な
方
策

や
考
え
方
の
提
示
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

社
協
の
経
営
基
盤
の
強
化
と
戦
略

的
な
介
護
事
業
経
営
を
考
え
る
全

国
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

　

平
成
30
年
度
は
、
介
護
報
酬
お
よ
び
障
害

福
祉
サ
ー
ビ
ス
報
酬
の
改
定
が
行
わ
れ
た
。

さ
ら
に
令
和
元
年
10
月
に
は
、
介
護
・
福
祉

人
材
の
更
な
る
処
遇
改
善
を
目
的
と
す
る
報

酬
改
定
等
も
予
定
さ
れ
、
人
材
の
確
保
・
育

成
・
定
着
と
質
の
高
い
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
実

現
を
図
る
観
点
か
ら
、
各
社
協
に
お
け
る
組

織
的
な
経
営
改
善
の
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
こ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
平
成

31
年
2
月
19
日
、
20
日
に
「
経
営
基
盤
強
化

セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し
た
。

　

本
セ
ミ
ナ
ー
開
催
の
背
景
に
は
、
介
護
・

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
そ
の
も
の
の
経
営

改
善
が
存
在
す
る
。
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で

は
な
く
、
社
協
事
業
全
体
の
財
務
状
況
が

年
々
厳
し
さ
を
増
す
な
か
で
、
各
社
協
の
財

務
構
造
の
分
析
と
と
も
に
、
介
護
・
障
害
福

祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
の
位
置
づ
け
を
改
め
て
確

認
し
な
が
ら
、
安
定
的
な
社
協
経
営
の
実
現

に
向
け
た
経
営
改
善
等
の
検
討
・
実
施
が
重

要
に
な
っ
て
い
た
こ
と
が
あ
る
。

　

本
セ
ミ
ナ
ー
の
2
日
目
に
は
、
社
協
が
介

護
・
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
経
営
す
る
意
義

を
改
め
て
確
認
し
な
が
ら
、
今
後
の
経
営
基

盤
の
強
化
に
向
け
た
方
向
性
と
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
課
題
等
に
つ
い
て
3
つ
の
社
協
か
ら
実

践
報
告
を
い
た
だ
き
な
が
ら
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
を
実
施
し
た
。

　

本
特
集
で
は
、
こ
の
セ
ミ
ナ
ー
で
発
表
い

た
だ
い
た
3
事
例
を
取
り
上
げ
、
現
状
分
析

に
基
づ
く
こ
れ
か
ら
の
社
協
経
営
の
具
体
的

な
方
法
や
考
え
方
を
紹
介
す
る
。
介
護
サ
ー

ビ
ス
事
業
の
実
施
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、

今
後
の
社
協
の
取
り
組
み
の
参
考
に
な
る
部

分
は
多
い
と
思
わ
れ
る
。

実践報告 ❶

役
職
員
が
一
丸
と
な
っ
て
取

り
組
ん
だ
組
織
の
体
質
（
経

営
）
改
善

青
森
県
・
藤
崎
町
社
会
福
祉
協
議
会

　
事
務
局
長
　
成
田
　
全
弘

は
じ
ま
り
は
約
8
0
0
万
円
の
赤

字
決
算

　

制
度
創
設
前
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
は
、

行
政
か
ら
社
協
へ
の
委
託
事
業
で
あ
っ
た
。

言
葉
を
選
ば
な
け
れ
ば
、
人
件
費
を
含
む
事

業
費
が
赤
字
に
な
っ
て
も
行
政
が
負
担
し
て

く
れ
る
古
き
良
き
時
代
で
あ
っ
た
。
介
護
保

険
制
度
が
始
ま
る
と
、
周
囲
の
ラ
イ
バ
ル
事

業
所
と
の
競
争
原
理
が
働
き
、
加
え
て
度
重

な
る
法
改
正
に
よ
り
状
況
は
一
変
す
る
。

　

組
織
的
な
対
応
の
は
じ
ま
り
は
、
平
成
24

年
度
介
護
事
業
の
単
年
度
決
算
に
お
い
て
約

8
0
0
万
円
の
赤
字
が
確
定
し
た
と
き
に
さ

か
の
ぼ
る
。
事
務
局
長
と
し
て
、
ま
っ
さ
き

に
頭
に
浮
か
ん
だ
の
が
、
会
長
へ
の
説
明
、
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理
事
会
や
評
議
員
会
へ
の
対
応
な
ど
で
あ
り
、

い
ず
れ
も
難
航
が
予
想
さ
れ
た
。
当
時
、
介

護
調
整
基
金
の
積
立
金
は
2
0
0
0
万
円
ほ

ど
あ
っ
た
が
、
現
状
の
ま
ま
で
は
す
ぐ
に
枯

渇
す
る
こ
と
は
明
白
で
あ
っ
た
。

　

ま
ず
取
り
組
ん
だ
こ
と
は
、
実
施
し
て
い

る
訪
問
介
護
、
通
所
介
護
、
訪
問
入
浴
介
護
、

居
宅
介
護
支
援
に
つ
い
て
の
5
年
間
（
平
成

25
年
度
～
30
年
度
）
の
収
支
見
込
の
作
成
で

あ
る
。
そ
の
結
果
、
通
常
積
算
で
は
平
成
30

年
度
末
に
は
約
1
億
1
2
0
0
万
円
の
累
積

赤
字
に
な
り
、
仮
に
職
員
の
本
俸
10
％
カ
ッ

ト
等
を
行
っ
て
も
約
7
0
0
0
万
円
の
累
積

赤
字
に
な
る
試
算
と
な
っ
た
。

　

事
務
局
だ
け
で
頭
を
抱
え
て
い
て
も
、
特

効
薬
は
見
つ
か
ら
ず
時
間
だ
け
が
経
過
し
て

い
っ
た
。
会
長
か
ら
の
叱
責
を
覚
悟
の
う
え
、

介
護
保
険
事
業
の
現
状
と
5
年
間
の
収
支
見

込
に
つ
い
て
説
明
し
た
。
赤
字
決
算
に
な
り
、

そ
れ
ま
で
、
予
算
は
消
化
す
る
も
の
で
、
前

例
主
義
が
常
で
あ
っ
た
社
協
が
、
介
護
事
業

の
経
営
改
善
に
取
り
組
む
覚
悟
を
決
め
た
。

積
立
金
を
取
り
崩
し
て
、
な
く
な
っ
た
ら
事

業
所
を
廃
止
す
る
と
い
う
短
絡
的
な
選
択
肢

も
あ
っ
た
が
、
社
協
の
利
用
者
や
働
く
職
員

の
こ
と
を
考
え
る
と
そ
の
よ
う
な
判
断
を
す

る
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
。

組
織
一
丸
と
な
る
体
制
づ
く
り
と

痛
み
を
と
も
な
う
改
革
の
断
行

　

そ
う
し
た
時
期
、
あ
る
社
会
福
祉
法
人
の

顧
問
で
あ
っ
た
社
労
士
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
の
出
会
い
が
あ
っ
た
。

経
緯
を
話
し
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
社
協
の
経

営
改
善
も
含
め
支
援
を
得
る
こ
と
が
で
き
た
。

当
時
、
問
題
が
解
決
し
た
わ
け
で
は
な
い
が
、

と
て
も
心
強
く
あ
り
が
た
か
っ
た
こ
と
が
思

い
出
さ
れ
る
。
事
務
局
長
と
し
て
、
日
常
業

務
を
行
い
な
が
ら
常
に
介
護
事
業
の
経
営
改

善
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況
は
、
と

て
も
辛
い
こ
と
で
あ
っ
た
。

　

早
速
2
人
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
招
聘
し
、

理
事
・
監
事
・
評
議
員
を
対
象
と
し
た
「
介

護
保
険
事
業
に
係
る
説
明
会
」
を
開
催
し
た
。

突
然
の
説
明
会
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
役
員

か
ら
は
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
や
要
望
が
出
さ
れ

た
。
ま
た
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら
の
主
な

見
解
と
し
て
は
、
①
事
業
所
全
体
の
人
件
費

率
が
高
す
ぎ
る
点
、
②
人
事
考
課
制
度
導
入

の
必
要
性
、
③
職
員
の
意
識
改
革
の
必
要
性
、

の
大
き
く
3
点
が
挙
げ
ら
れ
た
。

　

時
間
的
な
余
裕
も
な
い
な
か
で
、
ま
ず
は

先
行
の
役
員
等
説
明
会
で
出
さ
れ
た
意
見
等

を
踏
ま
え
、「
介
護
保
険
事
業
に
係
る
職
員

向
け
説
明
会
」
を
実
施
し
た
。
こ
こ
で
も
職

員
か
ら
は
、
厳
し
い
意
見
や
要
望
が
さ
ま
ざ

ま
出
さ
れ
た
。
そ
の
後
す
ぐ
に
職
員
一
人
ひ

と
り
と
個
人
面
談
を
実
施
し
、
社
協
の
進
む

べ
き
方
向
性
等
を
話
し
合
っ
た
。
職
員
か
ら

は
厳
し
い
意
見
も
出
さ
れ
た
が
、
結
果
と
し

て
役
職
員
が
一
丸
と
な
り
、
前
に
進
む
こ
と

を
確
認
で
き
た
。

　

平
成
26
年
4
月
か
ら
は
理
事
会
・
評
議
員

会
の
承
認
を
経
て
、
正
規
職
員
本
俸
10
％

カ
ッ
ト
を
1
年
6
か
月
断
行
す
る
と
と
も
に

非
効
率
な
運
営
が
続
い
て
い
た
訪
問
入
浴
介

護
を
廃
止
す
る
こ
と
と
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、

支
出
を
削
減
す
る
方
法
だ
け
で
な
く
、
収
入

を
増
や
す
た
め
の
取
り
組
み
と
し
て
職
員
レ

ベ
ル
に
よ
る
介
護
事
業
企
画
会
議
、
介
護
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
会
議
な
ど
平
成
26
年
度
か
ら
3

年
間
に
わ
た
り
延
べ
30
回
以
上
、
社
協
の
強

み
を
生
か
し
た
事
業
の
検
討
や
実
績
を
上
げ

る
た
め
の
会
議
を
開
催
し
た
。
さ
ら
に
は
、

人
事
考
課
制
度
を
導
入
す
る
こ
と
に
よ
り
、

職
員
の
努
力
が
業
務
の
遂
行
度
や
能
力
の
啓

発
に
つ
な
が
り
、
そ
の
こ
と
が
直
接
利
用
者

の
笑
顔
に
つ
な
が
る
仕
組
み
を
生
ん
だ
。

　

収
支
決
算
は
、
平
成
24
年
度
の
約

8
0
0
万
円
の
赤
字
に
続
き
、
平
成
25
年
度

は
約
1
3
0
0
万
円
の
赤
字
と
な
り
、
介
護

調
整
基
金
か
ら
1
6
5
0
万
円
を
取
り
崩
し

た
た
め
残
高
3
5
0
万
円
と
な
っ
た
。
し
か

し
、
そ
の
後
に
努
力
の
効
果
が
現
れ
、
平
成

26
年
度
決
算
か
ら
は
黒
字
に
転
じ
、
介
護
調

整
基
金
の
積
立
も
現
在
、
3
2
9
7
万
円
に

ま
で
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
た
。

努
力
が
報
わ
れ
る
職
場
づ
く
り
に

向
か
っ
て

　

前
進
す
る
た
め
の
不
安
、
そ
し
て
痛
み
も

と
も
な
っ
た
が
、
治
療
（
体
質
改
善
）
し
て

良
か
っ
た
と
思
っ
て
い
る
。
当
た
り
前
の
こ

と
が
当
た
り
前
で
な
く
な
っ
た
現
実
と
向
き

合
う
こ
と
は
と
て
も
切
な
い
こ
と
で
あ
る
。

し
か
し
1
0
0
％
に
は
ま
だ
ま
だ
遠
い
が
、

職
員
一
人
ひ
と
り
が
数
字
の
も
つ
意
味
と
動

き
を
考
え
る
よ
う
に
な
り
、
人
事
考
課
成
長

シ
ー
ト
を
意
識
し
た
取
り
組
み
（
利
用
者
に

配
慮
し
た
、
言
葉
づ
か
い
、
資
格
取
得
挑
戦
、

自
主
的
な
研
修
、
仕
事
の
振
り
返
り
な
ど
）

が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

介
護
事
業
に
関
し
て
、
繰
り
返
さ
れ
る
法

改
正
、
処
遇
改
善
加
算
、
介
護
職
員
の
担
い

手
不
足
、
働
き
方
改
革
な
ど
、
対
応
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
課
題
は
山
積
み
で
あ
る
。
し

か
し
、
同
じ
苦
い
経
験
を
二
度
と
繰
り
返
さ

な
い
よ
う
、
ま
た
、
努
力
が
報
わ
れ
る
職
場

づ
く
り
の
た
め
に
役
職
員
一
丸
と
な
り
前
に

進
ん
で
い
き
た
い
。

実践報告 ❷

見
え
る
化
と
自
立
支
援
の
取

り
組
み
を
通
じ
た
組
織
基
盤

の
強
化奈

良
県
・
大
淀
町
社
会
福
祉
協
議
会
　

事
務
局
長
　
宮
本
賢
太
郎

地
域
福
祉
活
動
計
画
に
位
置
づ
け

た
社
協
経
営
基
盤
の
強
化

　

大
淀
町
で
は
、
第
1
期
（
平
成
20
～
26
年

度
）、
第
2
期
（
27
～
32
年
度
）
と
も
に
行
政

と
大
淀
町
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
町
社

協
）
が
一
体
的
に
地
域
福
祉
計
画
・
地
域
福

祉
活
動
計
画
（
以
下
、
計
画
）
を
策
定
し
て

い
る
。
第
1
期
計
画
を
策
定
す
る
際
、
51
の

自
治
会
の
共
通
課
題
や
地
域
ニ
ー
ズ
を
明
ら

か
に
す
る
た
め
に
、
人
口
密
度
と
世
帯
数
を

ク
ロ
ス
さ
せ
た
表
を
手
掛
か
り
に
、
実
態
調

査
と
住
民
懇
談
会
を
実
施
し
た
う
え
で
、
地

域
を
5
つ
の
類
型
に
区
分
し
た
。
そ
れ
に

よ
っ
て
、
近
隣
と
の
つ
な
が
り
や
地
域
で
の

交
流
が
減
り
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
や
福
祉
制
度

の
情
報
が
支
援
を
必
要
な
人
た
ち
に
十
分
に

届
い
て
い
な
い
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
ま
た
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
だ
け
で
は
、
解
決
で

き
な
い
問
題
や
悩
み
を
抱
え
て
い
る
世
帯
が

多
く
あ
る
こ
と
も
明
ら
か
に
な
っ
た
。

　

そ
こ
で
、
各
地
域
の
住
民
の
声
を
聴
き
、

必
要
な
小
地
域
活
動
や
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
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な
げ
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
役
と
し
て
、
専

任
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

を
増
員
配
置
す
る
こ
と
が
計
画
に
明
記
さ
れ

た
。
ま
た
、
多
様
化
す
る
利
用
者
ニ
ー
ズ
や

地
域
課
題
を
把
握
・
共
有
す
る
な
ど
介
護
事

業
部
門
と
地
域
福
祉
部
門
の
連
携
強
化
の
た

め
、
法
人
戦
略
会
議
の
設
置
を
進
め
る
と
と

も
に
、
課
制
を
導
入
し
て
、
経
営
基
盤
の
強

化
を
進
め
て
い
っ
た
。

　

次
に
、
町
社
協
が
め
ざ
す
ビ
ジ
ョ
ン
を
職

員
間
で
共
有
で
き
る
よ
う
に
、
職
員
で
意
見

を
出
し
合
い
法
人
の
理
念
を
策
定
し
た
。
ま

た
、
職
員
や
部
門
ご
と
に
取
り
組
む
べ
き
課

題
や
業
務
の
目
標
を
目
標
管
理
シ
ー
ト
と
し

て
会
議
等
で
活
用
す
る
こ
と
で
、
業
務
の
進

捗
状
況
や
課
題
の
把
握
に
努
め
て
い
る
。

現
状
分
析
や
見
え
る
化
の
具
体
的

な
内
容
・
効
果

　

経
営
面
か
ら
み
て
も
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業

に
よ
る
自
主
財
源
の
確
保
は
、
町
社
協
の
経

営
基
盤
の
安
定
化
に
大
き
な
役
割
を
果
た
し

て
い
る
。
介
護
保
険
事
業
開
始
か
ら
収
益
や

利
用
者
数
が
増
加
傾
向
に
あ
っ
た
も
の
の
、

平
成
20
年
頃
を
境
に
横
ば
い
か
ら
減
少
傾
向

に
落
ち
込
ん
で
き
て
い
た
。
町
社
協
と
し
て

経
営
改
善
の
方
向
性
を
模
索
す
る
な
か
、
め

ざ
す
ビ
ジ
ョ
ン
と
現
状
の
姿
と
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
埋
め
る
た
め
、
S
W
O
T
分
析
を
行
い
、
現

状
に
加
え
て
将
来
の
動
向
や
変
化
の
予
測
を

行
い
、
事
業
機
会
を
と
ら
え
て
戦
略
を
た
て

る
こ
と
と
し
た
（
図
表
1
）。
弱
み
を
改
善
し

て
チ
ャ
ン
ス
を
逃
が
さ
な
い
（
弱
み
×
機
会
）

取
り
組
み
と
し
て
、
自
立
支
援
型
の
ケ
ア
プ

ラ
ン
の
推
進
が
求
め
ら
れ
て
い
た
な
か
、
身

体
介
護
に
属
す
る
「
見
守
り
的
援
助
」（
以
下
、

見
守
り
的
援
助
）を
積
極
的
に
導
入
す
る
こ
と

で
、
事
業
収
益
を
改
善
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

ま
た
、
訪
問
介
護
の
サ
ー
ビ
ス
単
位
の
月

別
件
数
と
全
国
の
給
付
費
デ
ー
タ
の
比
較
や
、

ケ
ア
プ
ラ
ン
担
当
者
別
に
サ
ー
ビ
ス
設
定
を

比
較
す
る
こ
と
で
、
事
業
所
や
個
人
の
特
徴

や
傾
向
が
明
ら
か
に
な
っ
て
き
た
。
そ
の
要

因
や
背
景
を
職
員
間
で
話
し
合
う
こ
と
で
、

新
た
な
課
題
や
問
題
点
を
共
有
で
き
た
。
そ

の
結
果
と
し
て
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
更
新
時
に
、

担
当
者
も
含
め
複
数
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

チ
ー
ム
で
プ
ラ
ン
の
見
直
し
を
す
る
検
討
会

議
の
開
催
に
つ
な
が
っ
た
。

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
経
営
改
善
に
取
り
組
む

に
あ
た
り
、
経
営
者
と
専
門
職
員
と
の
意
見

相
違
も
あ
り
、
取
り
組
み
が
進
ま
な
い
場
合

も
あ
る
。
し
か
し
、
数
字
や
デ
ー
タ
等
を
活

用
し
、
現
状
の
見
え
る
化
を
図
る
こ
と
で
、

取
り
組
み
や
改
善
に
対
し
て
職
員
の
納
得
感

や
一
体
感
に
つ
な
が
っ
た
。

自
立
支
援
・
重
度
化
防
止
を
主
眼

に
地
域
で
支
え
る
取
り
組
み

　

見
守
り
的
援
助
に
関
し
て
は
、
平
成
30
年

4
月
に
8
項
目
が
追
加
さ
れ
、
重
度
化
防
止

や
I
A
D
L
・
Q
O
L
の
向
上
が
新
た
に
位

置
づ
け
ら
れ
た
。
見
守
り
的
援
助
の
導
入
は
、

現
状
分
析
だ
け
で
な
く
町
社
協
が
実
施
し
た

利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
も
一
つ
の
契
機
と
な
っ

て
い
る
。
要
介
護
度
1
・
2
の
利
用
者
の
満

足
度
が
他
と
比
較
し
て
低
く
、
将
来
に
つ
い

て
は
「
家
族
に
負
担
を
か
け
ず
に
自
宅
で
生

活
し
た
い
」
と
い
う
声
が
多
く
見
ら
れ
た
。

そ
こ
で
、
要
介
護
度
1
・
2
の
利
用
者
を
中

心
に
、
地
域
で
長
く
暮
ら
す
た
め
に
自
立
支

援
や
重
度
化
防
止
を
主
眼
に
お
き
、
プ
ラ
ン

や
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
見
直
し
を
行
っ
た
。
見

守
り
的
援
助
の
実
施
に
あ
た
っ
て
は
、
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
提
案
力
強
化
の
た
め
の
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
、
そ
し
て
ヘ
ル
パ
ー
が
居
宅
で
安

全
に
配
慮
し
つ
つ
「
と
も
に
行
う
」
た
め
の

勉
強
会
の
開
催
で
理
解
を
深
め
て
い
っ
た
。

特
に
、
自
立
を
意
識
し
て
支
援
す
る
観
点
か

ら
、「
ニ
ー
ズ
と
ウ
ォ
ン
ツ
」「
し
て
い
る
こ

と
と
で
き
る
こ
と
」「
で
き
る
こ
と
を
奪
わ
な

い
」
な
ど
専
門
職
の
視
点
を
職
員
間
で
確
認

す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

見
守
り
的
援
助
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
通
し
、

で
き
な
か
っ
た
こ
と
が
何
か
一
つ
で
も
で
き

る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
、「
ま
だ
ま
だ
自
分
は

で
き
る
」
と
、
生
活
に
対
す
る
意
欲
向
上
に

つ
な
が
っ
て
い
く
。
こ
の
こ
と
も
大
切
な
意

義
で
あ
る
と
感
じ
て
い
る
。

今
後
の
社
協
経
営
の
方
向
性

　

計
画
策
定
を
き
っ
か
け
に
経
営
基
盤
の
強

化
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
取
り
組
み
に
よ
り
、町

社
協
全
体
で
部
門
間
の
連
携
や
デ
ー
タ
・
数

字
か
ら
見
え
る
化
を
図
る
認
識
を
法
人
内
で

共
有
で
き
た
が
、
ま
だ
多
く
の
課
題
が
あ
る
。

　

制
度
の
対
象
に
な
ら
な
い
ニ
ー
ズ
や
複
雑

で
重
層
的
な
生
活
課
題
・
福
祉
課
題
を
抱
え
、

孤
立
の
な
か
で
困
窮
に
陥
る
事
例
が
増
加
し

て
い
る
。
こ
う
し
た
課
題
に
対
し
、
地
域
福

祉
部
門
だ
け
で
は
な
く
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
事

業
な
ど
在
宅
福
祉
サ
ー
ビ
ス
部
門
の
資
源
も

総
動
員
し
て
個
別
の
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
、
問

題
解
決
能
力
を
高
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

地
域
住
民
や
関
係
機
関
か
ら
「
社
協
な
ら
な

ん
と
か
し
て
く
れ
る
」
と
期
待
し
て
も
ら
え

る
よ
う
、社
協
の
総
合
力
を
高
め
て
い
き
た
い
。

実践報告 ❸

社
協
の
発
展
強
化
計
画
に
基

づ
く
組
織
・
財
政
の
基
盤
強

化
と
人
材
育
成

熊
本
県
・
天
草
市
社
会
福
祉
協
議
会

　
事
務
局
長
　
石
本
　
和
久

合
併
後
の
地
域
ア
セ
ス
メ
ン
ト
に

よ
る
ニ
ー
ズ
把
握
と
事
業
展
開

　

天
草
市
は
、
平
成
18
年
3
月
に
2
市
8
町

が
合
併
し
、
熊
本
県
下
で
最
も
面
積
が
広
い

図表 1　介護サービス事業の現状分析
強み（strength）

強み×機会　チャンスを生かす積極戦略（上位の事業所加算の適用）
強み×脅威　強みを生かして差別化を図る（制度外対応　社協らしいサービスの導入）
弱み×機会　弱みを改善してチャンスを逃さない（自立支援に向けた身体介護の提案）
弱み×脅威　最悪の結果をさける（職員の定数見直し、稼働率の UP）

内部環境要因

外部環境要因

戦略を立案
するために

弱み（weakness）

機会（opportunity） 脅威（threat）
SWOT分析

・医療と介護のサービス連携
・地域包括・地域福祉部門との
　協働が可能
・地域における信頼性
　（ブランド力）

・身体介護等の重度者への対応
・収益率とシェアの低下
・管理・人件費（負担金）の増加

・近隣に民間事業所の増加
・介護報酬の減額改定
・介護保険料の自己負担増

・利用者ニーズの多様化・複雑化
・地域包括ケア・自立支援の推進
・加算要件の見直しと追加
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市
（
6
8
3
・
78
㎢
）
と
な
っ
た
。
合
併
当

時
の
人
口
は
、
9
万
9
3
3
1
人
（
平
成
18

年
3
月
末
）
で
あ
っ
た
が
、
現
在
は
少
子
高

齢
化
と
と
も
に
人
口
減
少
が
進
み
、

8
万
2
3
5
人（
平
成
31
年
3
月
末
）と
な
っ

て
い
る
。

　

天
草
市
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
市
社

協
）
で
は
、
合
併
前
の
2
市
8
町
の
社
協
を

支
所
と
し
、
新
た
に
本
所
を
設
け
1
本
所
10

支
所
と
し
た
。
管
理
職
を
含
む
職
員
の
人
事

異
動
を
積
極
的
に
行
い
、
出
身
地
以
外
の
地

域
の
状
況
も
把
握
す
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
天
草
市
は
広
域
の
た
め
、
各
地
域

の
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
目
的
に
、市
社
協
で
は
、

平
成
21
年
度
に
市
内
（
10
地
区
）
で
高
齢
化

率
が
50
％
を
超
え
て
い
る
行
政
区
の
ひ
と
り

暮
ら
し
高
齢
者
世
帯
を
対
象
に
1
0
0
0
人

（
各
地
区
1
0
0
人
ず
つ
）の
ニ
ー
ズ
聞
き
取

り
調
査
を
実
施
し
た
。
市
社
協
で
は
そ
の
結

果
を
基
に
「
幸
せ
の
福
祉
カ
ル
テ
」
を
作
成

し
、
地
域
の
状
況
と
問
題
点
を
分
析
し
た
。

こ
の
取
り
組
み
が
、
後
の
事
業
企
画
や
発
展

強
化
計
画
策
定
の
基
礎
と
な
る
（
図
表
2
）。

　

平
成
27
年
度
以
降
は
、
天
草
市
職
員
と
協

働
で
町
単
位
で
の
「
幸
福
量
調
査
」
を
実
施

し
、
住
民
ニ
ー
ズ
の
把
握
と
ニ
ー
ズ
に
即
し

た
事
業
の
展
開
に
努
め
て
い
る
。

天
草
市
社
会
福
祉
協
議
会
発
展
強

化
計
画
の
策
定
に
つ
い
て

　

市
社
協
で
は
、
平
成
20
年
度
に
市
と
と
も

に
天
草
市
地
域
福
祉
計
画
・
天
草
市
地
域
福

祉
活
動
計
画
を
策
定
し
、
以
後
、
計
画
に
基

づ
く
事
業
展
開
を
行
っ
て
い
る
。
し
か
し
、

少
子
高
齢
化
の
進
行
、
地
域
の
つ
な
が
り
の

希
薄
化
、
格
差
社
会
等
、
住
民
の
生
活
課
題

は
複
雑
多
岐
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な

状
況
を
踏
ま
え
、
市
社
協
独
自
の
計
画
と
し

て
、
法
人
と
し
て
の
課
題
、
理
念
お
よ
び
目
標

を
明
確
に
し
、そ
の
実
現
に
向
け
た
事
業
・
組

織
・
人
材
育
成
等
に
関
す
る
中
期
計
画
で
あ

る
「
市
社
協
発
展
強
化
計
画
」
を
策
定
し
た
。

　

計
画
策
定
に
あ
た
り
、
職
員
を
法
人
経
営

（
7
人
）・
地
域
福
祉
（
18
人
）・
在
宅
福
祉

（
18
人
）
の
3
つ
の
作
業
部
会
に
振
り
分
け
、

ま
た
代
表
職
員
か
ら
な
る
ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー

ム
（
11
人
）
を
編
成
し
、
2
年
間
に
わ
た
り

30
回
以
上
の
検
討
会
議
を
重
ね
た
。
特
に
、

市
社
協
の
存
在
意
義
を
発
揮
し
て
住
民
に
必

要
と
さ
れ
る
た
め
に
、
①
使
命
・
理
念
・
組

織
運
営
方
針
を
職
員
全
員
が
理
解
し
事
業
に

取
り
組
む
こ
と
、
②
目
指
す
べ
き
方
向
性
を

明
示
す
る
こ
と
、
③
組
織
体
制
、
組
織
運
営

の
充
実
を
図
り
、
効
果
的
・
効
率
的
に
事
業

を
展
開
す
る
こ
と
、
④
人
材
を
育
成
す
る
こ

と
、
⑤
財
政
基
盤
を
安
定
化
す
る
こ
と
等
、

具
体
的
な
取
り
組
み
や
今
後
の
め
ざ
す
べ
き

方
向
性
を
示
し
た
。

　

こ
の
計
画
を
も
と
に
、
市
社
協
で
は
、
そ

の
理
念
で
あ
る
「
誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ

る
支
え
合
い
の
ま
ち
づ
く
り
」
の
実
現
の
た

め
に
「
4
つ
の
柱
」
と
「
2
つ
の
基
盤
」
を

基
に
発
展
・
強
化
を
図
っ
て
い
る
（
図
表
3
）。

ま
た
、
平
成
30
年
度
は
中
間
評
価
の
年
で
、

市
社
協
発
展
強
化
計
画
検
討
委
員
に
よ
る
評

価
委
員
会
（
石
橋
敏
郎
委
員
長
他
10
名
）
を

年
4
回
開
催
し
た
。

組
織
基
盤
強
化
の
変
化
と
効
果

　

人
口
減
少
に
よ
る
自
主
財
源
減
少
、
介
護

保
険
法
改
正
に
よ
る
事
業
財
源
減
少
へ
の
対

応
は
重
要
課
題
と
な
っ
て
い

る
。
市
社
協
広
報
紙
（
本

所
・
支
所
だ
よ
り
）、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
、
住
民
座
談
会
等
で
、

住
民
に
対
し
財
源
の
使
途
を

明
示
し
、
社
協
へ
の
理
解
を

深
め
て
も
ら
う
と
と
も
に
、

会
費
・
寄
附
金
・
共
同
募
金

以
外
の
新
た
な
自
主
財
源
確

保
に
つ
い
て
真
剣
に
模
索
す

る
必
要
が
あ
る
。

　

介
護
保
険
事
業
に
つ
い
て

は
、
制
度
に
沿
っ
た
サ
ー
ビ

ス
提
供
や
職
員
の
資
格
取
得

な
ど
の
質
の
向
上
に
努
め
、

制
度
以
外
で
も
利
用
者
や
家
族
の
ニ
ー
ズ
に

柔
軟
か
つ
迅
速
に
対
応
で
き
る
体
制
を
整
え
、

住
民
か
ら
選
ば
れ
信
頼
さ
れ
る
事
業
所
に
な

ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

市
社
協
で
は
、
職
員
の
准
職
員
制
度
の
創

設
を
は
じ
め
、
処
遇
改
善
や
再
雇
用
制
度
の

導
入
等
、
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
を
行
っ

て
い
る
。
職
員
自
ら
が
考
え
行
動
し
、
一
人

ひ
と
り
が
お
互
い
を
思
い
や
り
協
力
し
あ
う

職
場
と
す
る
た
め
に
は
労
働
環
境
の
整
備
は

必
須
で
あ
る
。

　

市
社
協
の
職
員
の
心
訓
で
あ
る
「
和
顔
愛

語
」
の
精
神
を
基
に
、
市
民
目
線
に
立
っ
た

事
業
展
開
を
目
指
し
て
い
る
。

図表 2　 「幸せの福祉カルテ」による地域アセスメント（アウトリーチ）
傾向 問題点

全体
①生活の安心
②身体の安全
③精神の充実

生活の安心に関する問題が 3分の 2を
占めている。

身体の安全 ①病気　②健康
③介護　④生命

病気になった時の通院や健康管理、介
護状態になった時の不安が多い。

生活の安心
暮らしの
安心

①暮らし　②経済
③有事　③共生
〔暮らし〕
①移動　②買い物

交通手段が少なく、移動に関する問題
が特に多い。

精神の充実
①個性
②受容
③貢献

個人的な生きがいの問題や、高齢・独
居のため、外出の機会や地域活動への
参加が少なく不安感を持つ方が多い。

誰もが安心して暮らせる支え合いのまちづくり
～福祉文化の薫る島づくりをめざして～

⑤組織の機能強化と財政基盤の強化

⑥職員の人材育成と役割発揮

①
地
域
の
つ
な
が
り
の
再
構
築

②
相
談
・
支
援
体
制
の
強
化
と

　ア
ウ
ト
リ
ー
チ
の
徹
底

③
あ
ら
ゆ
る
生
活
課
題
に
お
け
る

　在
宅
支
援
へ
の
対
応

④
地
域
に
お
け
る
自
立
生
活
を

　目
的
と
し
た
継
続
的
な
対
人
援
助
活
動

理
念

4
つ
の
柱

2
つ
の
基
盤

図表 3　理念の実現に向けた 4つの柱と 2つの基盤
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氷
見
市
は
、
富
山
県
の
北
西
部
に
位
置
し
、

自
然
豊
か
な
農
村
漁
村
地
帯
が
広
が
り
、
な

か
で
も
「
ひ
み
寒
ぶ
り
」
が
有
名
で
す
。
高

齢
化
率
は
平
成
30
年
4
月
現
在
、
36
・
8
％

と
な
っ
て
い
ま
す
。
典
型
的
な
少
子
高
齢
核

家
族
化
が
進
み
、
昭
和
60
年
～
平
成
2
年
に

か
け
て
、
当
時
の
小
学
校
区
ご
と
に
地
区
社

協
（
21
地
区
）
が
住
民
主
体
で
設
置
さ
れ
ま

し
た
。

　

氷
見
市
の
地
域
福
祉
を
語
る
際
に
欠
か
せ

な
い
の
が
、
こ
の
地
区
社
協
の
存
在
で
す
。

地
域
の
拠
点
に
集
う
ふ
れ
あ
い
型
の
地
域
福

祉
活
動
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
日
常
生
活
で

支
援
が
必
要
な
方
（
世
帯
）
の
見
守
り
・
声

か
け
、
ち
ょ
っ
と
し
た
身
の
ま
わ
り
の
お
世

話
（
ゴ
ミ
出
し
、
雪
か
き
等
）
を
複
数
の
住

民
が
チ
ー
ム
で
行
う
「
ケ
ア
ネ
ッ
ト
活
動
」

（
7
4
4
チ
ー
ム
、
1
6
5
5
名
の
協
力

者
：
平
成
30
年
度
実
績
）
に
よ
り
き
め
細
か

な
地
域
自
立
生
活
支
援
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

平
成
26
年
5
月
の
庁
舎
移
転
に
と
も
な
い
、

庁
舎
内
に
官
民
協
働
で
、
市
の
各
種
申
請
窓

口
と
氷
見
市
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
市

社
協
）
の
福
祉
の
総
合
相
談
支
援
機
能
で
あ

る
「
ふ
く
し
相
談
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」（
以
下
、

サ
ポ
セ
ン
）
が
新
設
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
セ

ン
タ
ー
で
の
市
社
協
の
役
割
は
、
複
合
的
な

地
域
生
活
課
題
を
か
か
え
た
住
民
や
、
制
度

の
狭
間
で
各
種
申
請
窓
口
だ
け
で
は
対
応
で

き
な
い
住
民
の
対
応
を
し
な
が
ら
、
地
域
生

活
課
題
を
整
理
し
つ
つ
、
行
政
や
専
門
機
関

を
つ
な
ぎ
合
わ
せ
る
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
サ
ポ
セ
ン
は
、
国
の
動
向
を
踏
ま
え

て
行
政
内
部
で
検
討
し
設
置
さ
れ
た
も
の
で

は
な
く
、
地
区
社
協
や
民
生
委
員
・
児
童
委

員
の
日
頃
の
地
域
福
祉
活
動
か
ら
出
て
き
た

課
題
が
出
発
点
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

前
述
の
「
ケ
ア
ネ
ッ
ト
活
動
」
が
定
着
し

た
平
成
21
年
頃
、
さ
ら
な
る
発
展
を
模
索
す

る
た
め
に
現
状
の
課
題
を
整
理
す
る
と
、

「
公
的
支
援
が
必
要
に
な
っ
た
段
階
で
ど
こ

に
相
談
す
れ
ば
い
い
か
わ
か
ら
な
い
」「
か
か

え
る
地
域
生
活
課
題
が
複
数
に
わ
た
る
こ
と

か
ら
一
つ
の
相
談
窓
口
で
対
応
で
き
な
い
」

な
ど
の
声
が
あ
が
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
平
成
22
年
に
当
時
厚
生
労
働
省

が
推
進
し
て
い
た
「
安
心
生
活
創
造
事
業
」

の
地
域
福
祉
推
進
市
町
村
の
一
つ
に
氷
見
市

が
選
ば
れ
た
こ
と
を
き
っ
か
け
と
し
て
、
行

政
、
専
門
機
関
の
現
場
職
員
と
地
域
リ
ー

ダ
ー
が
構
成
員
と
な
っ
て
中
核
的
機
能
の
検

討
を
行
う
部
会
を
設
立
し
、
行
政
と
市
社
協

が
協
働
で
事
務
局
を
担
い
ま
し
た
。
部
会
で

は
、
い
き
な
り
中
核
的
機
能
を
設
置
す
る
と

い
う
協
議
で
は
な
く
、
ま
ず
は
、
行
政
や
専

門
職
間
の
連
携
を
強
化
す
る
た
め
の
現
状
把

握
や
課
題
の
洗
い
出
し
を
行
い
、
そ
の
対
応

策
を
検
討
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

部
会
で
の
協
議
を
踏
ま
え
て
、
平
成
23
年

に
第
3
次
氷
見
市
地
域
福
祉
計
画
（
以
下
、

第
3
次
計
画
）
を
策
定
し
ま
し
た
。
策
定
す

る
に
あ
た
り
、
市
社
協
は
、
こ
れ
ま
で
の
よ

う
に
地
域
福
祉
活
動
計
画
を
同
時
期
に
策
定

す
る
こ
と
を
や
め
、
一
緒
に
地
域
福
祉
計
画

を
策
定
す
る
道
を
選
び
ま
し
た
。
行
政
計
画

が
地
域
住
民
の
地
域
生
活
課
題
に
的
確
に
応

え
る
施
策
を
掲
げ
な
け
れ
ば
、
複
雑
多
様
化

し
た
地
域
生
活
課
題
を
解
決
す
る
こ
と
は
不

可
能
だ
と
感
じ
た
か
ら
で
す
。
同
時
に
、
行

政
計
画
に
基
づ
い
て
そ
の
施
策
を
具
体
的
に

進
め
る
と
い
う
位
置
づ
け
と
な
っ
て
い
る
地

域
福
祉
活
動
計
画
も
、
現
実
に
は
氷
見
市
に

お
い
て
は
従
来
の
市
社
協
が
担
う
施
策
だ
け

を
盛
り
込
ん
だ
計
画
に
な
っ
て
お
り
、
意
味

が
あ
る
の
か
と
考
え
た
か
ら
で
す
。
地
域
に

携
わ
る
機
関
は
社
協
だ
け
で
は
な
く
、
市
社

協
以
外
に
も
素
晴
ら
し
い
実
践
を
す
る
団
体

が
存
在
し
、
そ
の
実
践
が
地
域
環
境
の
充
実

に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
現
状

を
冷
静
に
受
け
止
め
、
市
社
協
の
役
割
を
明

確
に
す
る
た
め
に
も
、
協
働
策
定
と
い
う
形

に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

計
画
策
定
の
具
体
的
な
役
割
分
担
に
つ
い

て
は
、
行
政
は
庁
内
調
整
お
よ
び
計
画
の
周

知
や
各
種
調
査
、
市
社
協
は
地
域
住
民
や
専

門
職
、
行
政
の
現
場
レ
ベ
ル
の
声
を
集
約
す

る
役
割
を
担
い
ま
し
た
。

　

こ
の
計
画
策
定
を
経
て
、
行
政
や
専
門
機

関
が
、
連
携
し
や
す
い
環
境
の
整
備
と
す
べ

1
．
は
じ
め
に

2
．�

氷
見
市
に
お
け
る
中
核
的
機
能
の

存
在

3
．�

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
方
式
で
の
中
核
的

機
能
の
開
設

4
．�

地
域
福
祉
計
画
の
協
働
策
定
に
よ
る

施
策
の
実
現

実
践
か
ら
考
え
る
！

協
働
の
中
核

　「
地
域
共
生
社
会
」
の
実
現
に
向
け
て
は
、
市
町
村
が
包
括
的
な
支
援
体
制
づ
く
り
に
努
め

る
旨
が
改
正
社
会
福
祉
法
に
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
今
号
か
ら
は
、
氷
見
市
社
会
福
祉
協
議

会
の
森
脇
俊
二
氏
に
、
包
括
的
な
支
援
体
制
づ
く
り
に
お
け
る
社
協
の
役
割
を
ご
寄
稿
い
た

だ
き
ま
す
。
今
回
は
、
行
政
や
専
門
機
関
と
の
連
携
・
協
働
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
ご
紹
介

い
た
だ
き
ま
す
。

連 載
第 5回

包
括
的
な
支
援
体
制
づ
く
り
に
お
け
る 

氷
見
市
社
協
の
役
割
①

氷
見
市
社
会
福
祉
協
議
会
　

事
務
局
次
長

森
脇
　
俊
二
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て
を
受
け
止
め
る
相
談
支
援
機
能
を
整
備
す

る
こ
と
を
目
的
に
、
全
世
代
対
応
型
の
福
祉

の
総
合
相
談
支
援
窓
口
を
設
置
す
る
こ
と
が

重
点
施
策
に
盛
り
込
ま
れ
ま
し
た
。

　

計
画
を
策
定
し
た
平
成
24
年
4
月
以
降
は
、

実
行
に
移
す
た
め
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

を
立
ち
上
げ
、
定
期
的
に
実
現
に
向
け
た
会

議
を
開
催
し
ま
し
た
。
行
政
と
市
社
協
の
連

携
を
よ
り
強
力
に
し
た
の
は
、
こ
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
で
協
議
し
た
2
年
間
と

言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

部
会
や
計
画
策
定
で
は
、
市
社
協
が
主
と

な
っ
て
協
議
の
場
を
リ
ー
ド
し
て
い
き
ま
し

た
。
協
議
を
進
め
る
な
か
で
、
総
合
相
談
支

援
窓
口
を
設
置
す
る
た
め
に
必
要
な「
場
所
」

「
担
い
手
」「
財
源
」
の
う
ち
、「
場
所
」
と

「
財
源
」
に
つ
い
て
は
行
政
が
主
に
動
き
、

「
担
い
手
」
は
、
行
政
か
ら
の
提
案
で
市
社
協

が
担
う
こ
と
に
な
り
、
お
互
い
の
役
割
分
担

も
明
確
に
な
り
ま
し
た
。

　

サ
ポ
セ
ン
が
誕
生
す
る
ま
で
4
年
間
の
協

議
を
経
ま
し
た
が
、
そ
の
後
も
、
こ
の
よ
う

な
協
議
の
場
は
、
テ
ー
マ
を
変
え
な
が
ら
定

例
化
し
て
行
政
と
市
社
協
の
協
働
事
務
局
体

制
を
継
続
し
て
い
ま
す
。
現
在
は
「
社
会
的

孤
立
」
を
テ
ー
マ
に
さ
ま
ざ
ま
な
協
議
を

行
っ
て
い
ま
す
（
図
1
）。

　

開
設
当
初
は
、「
何
で
も
受
け
付
け
る
相

談
窓
口
」
が
で
き
た
と
い
う
こ
と
で
、
地
域

生
活
課
題
を
か
か
え
た
住
民
が
殺
到
す
る
の

で
は
な
い
か
、
と
予
測
し
て
い
ま
し
た
が
、

相
談
経
路
の
実
績
か
ら
み
る
と
、
行
政
内
部

か
ら
つ
な
が
っ
て
く
る
事
例
が
全
体
の
50
％

近
く
で
、
そ
れ
が
2
年
間
続
き
ま
し
た
。
サ

ポ
セ
ン
が
市
庁
舎
内
に
あ
る
こ
と
が
い
ち
ば

ん
の
要
因
と
考
え
ら
れ
ま
し
た
が
、
そ
れ
以

降
、
平
成
29
年
度
実
績
で
は
、
27
％
に
ま
で

減
少
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
サ
ポ
セ
ン
が
広

く
知
ら
れ
る
存
在
に
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま

す
が
、
行
政
の
申
請
窓
口
の
対
応
力
が
向
上

し
た
た
め
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
複
合

的
な
地
域
生
活
課
題
や
制
度
の
狭
間
の
よ
う

な
ケ
ー
ス
を
、
困
難
ケ
ー
ス
と
し
て
い
る
の

は
行
政
や
専
門
職
側
で
、
丁
寧
に
対
応
し
て

い
け
ば
、
解
決
で
き
る
地
域
生
活
課
題
も
少

な
く
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

以
前
は
、「
少
し
話
を
聞
い
て
や
っ
て
ほ

し
い
」
と
、
つ
な
い
で
お
し
ま
い
だ
っ
た
対

応
が
、
あ
る
程
度
相
談
者
の
様
子
を
聞
き

取
っ
て
、
つ
な
ぐ
べ
き
と
こ
ろ
に
つ
な
ぐ
こ

と
が
増
え
ま
し
た
。
さ
ら
に
「
一
緒
に
話
を

聞
か
せ
て
ほ
し
い
」
と
、
相
談
者
と
相
談
室

に
一
緒
に
入
る
行
政
職
員
も
増
え
、
他
制
度

の
こ
と
や
窓
口
の
紹
介
を
す
る
こ
と
で
、
自

分
の
担
当
以
外
の
申
請
窓
口
の
制
度
や
対
応

も
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま

し
た
。
以
前
は
サ
ポ
セ
ン
の
市
社
協
職
員
が

行
政
職
員
同
士
を
つ
な
げ
る
こ
と
が
多
か
っ

た
で
す
が
、
ず
い
ぶ
ん
減
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

当
初
は
、
何
で
も
屋
の
よ
う
な
動
き
が
多

か
っ
た
サ
ポ
セ
ン
社
協
部
門
も
、
5
年
が
経

過
し
よ
う
と
す
る
な
か
で
、「
ど
こ
も
解
決

で
き
な
い
地
域
生
活
課
題
へ
の
対
応
」「
複
合

的
な
地
域
生
活
課
題
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
と
多

職
種
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を
行
う
部
門
と
し

て
、
認
識
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
。
今
思
え
ば
、

最
初
か
ら
こ
の
機
能
を
掲
げ
な
か
っ
た
こ
と

が
よ
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
掲
げ
る

と
新
た
な
縦
割
り
を
つ
く
る
恐
れ
も
あ
り
、

「
何
で
も
受
け
止
め
ま
す
よ
」と
い
う
ス
タ
ン

ス
で
対
応
し
た
こ
と
が
、
周
り
の
動
き
を
変

え
、
本
来
担
う
べ
き
と
こ
ろ
を
一
緒
に
動
き

な
が
ら
認
識
し
て
も
ら
え
た
の
で
は
な
い
か

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

中
核
的
機
能
を
担
う
サ
ポ
セ
ン
の
市
社
協

職
員
に
は
、
分
野
を
問
わ
ず
あ
ら
ゆ
る
社
会

資
源
を
把
握
し
て
お
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
た
だ
し
、
す
べ
て
に
つ
い
て
詳
し
く
な

る
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
分

野
の
関
係
者
と
つ
な
が
る
と
い
う
意
識
で
、

こ
の
支
援
で
は
○
○
さ
ん
、
そ
の
支
援
で
は

△
△
さ
ん
な
ど
と
、
よ
り
詳
し
く
知
っ
て
い

る
人
と
の
つ
な
が
り
を
い
く
つ
も
も
っ
て
い

る
と
ス
ム
ー
ズ
な
支
援
や
多
機
関
の
連
携
に

よ
る
支
援
が
実
現
し
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
地
域
生
活
課
題
を
か
か
え
る
個

人
や
そ
の
世
帯
が
地
域
か
ら
孤
立
し
て
い
る

場
合
は
、地
域
と
の
つ
な
が
り
の
再
構
築
を
意

識
し
た
支
援
を
心
が
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

以
前
関
わ
っ
た
事
例
で
、
夫
婦
と
娘
の
3

人
暮
ら
し
、
夫
婦
は
い
ず
れ
も
精
神
疾
患
を

か
か
え
て
生
活
困
窮
状
態
で
、
地
域
か
ら
も

孤
立
し
て
い
た
世
帯
に
対
し
て
、
公
的
な
支

援
を
優
先
し
つ
つ
、
並
行
し
て
民
生
委
員
・

児
童
委
員
と
の
情
報
共
有
を
続
け
、
生
活
が

安
定
し
て
き
た
時
に
、
地
域
に
あ
る
買
い
物

支
援
サ
ー
ビ
ス
や
ケ
ア
ネ
ッ
ト
活
動
に
つ
な

げ
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
ほ
と
ん
ど
地
域
と
の

つ
な
が
り
が
な
か
っ
た
夫
婦
が
、
地
域
に
受

け
入
れ
ら
れ
た
喜
び
か
ら
、
普
段
私
た
ち
に

は
見
せ
な
い
よ
う
な
表
情
を
周
り
の
地
域
住

民
に
見
せ
て
い
た
姿
を
見
る
と
、
こ
れ
が
自

然
な
生
活
の
あ
り
方
な
の
だ
と
気
づ
か
さ
れ

ま
し
た
。
さ
ら
に
、
こ
の
世
帯
だ
け
が
変
化

し
た
の
で
は
な
く
、
サ
ー
ビ
ス
や
見
守
り
を

通
じ
て
、
精
神
疾
患
へ
の
理
解
が
広
が
る
と

と
も
に
、
買
い
物
支
援
の
対
象
を
高
齢
者
だ

け
で
は
な
く
、
障
害
者
に
も
広
げ
る
動
き
へ

と
発
展
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

次
回
は
、
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
踏
ま
え

た
う
え
で
、
協
働
の
中
核
を
担
う
た
め
の
社

協
職
員
の
心
構
え
、
求
め
ら
れ
る
姿
勢
に
つ

い
て
整
理
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

5
．�

計
画
策
定
後
の
動
き
と
協
議
の
場
の

定
例
化

6
．�

中
核
的
機
能
の
設
置
に
よ
る
変
化
と

市
社
協
の
役
割
の
確
立

7
．�
協
働
の
中
核
を
担
う
た
め
の
社
協
に

求
め
ら
れ
る
姿
勢

図 1　 協働の中核を担う機能構築過程

協働の中核を担う機能構築過程
（総合相談体制構築から多機関の協働による包括的支援体制構築事業実施までの経過）
◆安心生活創造事業推進委員会（H22年度）
　→「専門職間ネットワーク構築部会」「生活支援サービス開発部会」を設けた
　◆第 3次地域福祉計画の重点施策へ（H23年度策定）
　　→「福祉総合相談・支援システムの構築」を掲げた
　　◆安心生活創造ネットワーク会議で協議（H24・25年度策定）
　　　→「福祉総合相談・支援システム構築検討」「生活支援サービス構築検討」「福祉人材確保育成
　　　　　検討」「災害時福祉環境整備検討」「個人情報共有検討」プロジェクトチームを組織化
　　　　◆「ふくし相談サポートセンター」の開設（H26年度）
　　　　　→新庁舎開設にあわせて、官民協働の相談支援体制を構築
　　　　　　　◆生活困窮者支援ネットワーク会議（H26年度）
　　　　　　　　→4つの部会（就労、権利擁護、多職種連携、サービス開発）
　　　　　　　　　　　　　◆地域セーフティーネット活性化会議（H27年度策定）
　　　　　　　　　　　　　　　→社会的孤立者の早期発見のためのセーフティーネット構築検討
　　　　　　　　　　　　　　地域セーフティネット構想の構築（H28年度）
　　　　　　　　　　　　　　　　→多機関の協働による包括的支援体制構築事業へ
　　　　　　　　　　　　　　　　→第 3次後期計画の重点施策へ位置づけ
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「
あ
ん
・
し
ん
・
ね
っ
と
事
業
」
を

原
点
と
し
た
C
S
W
の
取
り
組
み

　

那
珂
市
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
市

社
協
）
で
は
、
令
和
元
年
度
よ
り
国
の
モ

デ
ル
事
業
「
多
機
関
の
協
働
に
よ
る
包
括

的
支
援
体
制
構
築
事
業
」
を
行
政
か
ら
受

託
し
展
開
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。
そ
の
背

景
に
は
、
地
域
福
祉
活
動
計
画
を
進
め
る

に
あ
た
り
、
実
践
の
な
か
か
ら
必
要
性
を

訴
え
拡
大
し
て
き
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
（
以
下
、
C
S
W
）
配

置
の
取
り
組
み
が
あ
る
。
こ
の
取
り
組
み

の
経
緯
と
具
体
的
な
活
動
内
容
に
つ
い
て
、

市
社
協
地
域
福
祉
グ
ル
ー
プ
特
定
事
業
推

進
室
副
室
長
の
浅
野
健
一
氏
は
次
の
よ
う

に
説
明
す
る
。

　
「
第
1
次
地
域
福
祉
活
動
計
画
の
策
定

作
業
を
行
っ
た
の
は
平
成
18
年
か
ら
で
す
。

平
成
17
年
に
2
町
合
併
し
、
改
め
て
那
珂

市
と
し
て
の
地
域
福
祉
活
動
計
画
を
策
定

す
る
な
か
で
、
新
規
事
業『
あ
ん
・
し
ん
・

ね
っ
と
事
業
』
を
興
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

地
域
の
な
か
で
自
然
に
行
わ
れ
て
い
る
ご

近
所
同
士
の
つ
な
が
り
を
登
録
し
て
い
た

だ
く
こ
と
に
よ
り
、
支
援
を
必
要
と
す
る

方
を
地
域
の
助
け
合
い
と
関
係
機
関
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
見
守
り
、
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
よ
う
に
お
手
伝
い
す
る
事
業
で
す
。

誰
か
が
一
方
的
に
見
守
ら
れ
る
だ
け
で
な

く
、
住
民
同
士
の
助
け
合
い
の
き
っ
か
け

に
な
れ
ば
と
、『
見
守
り
“
合
い
”
活
動
』

と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
で
平
成
22
年

に
正
式
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
れ
が
、

C
S
W
の
取
り
組
み
の
原
点
に
な
り
ま
し

た
」

　

見
守
り
合
い
の
ス
タ
イ
ル
は
、
直
接
顔

を
合
わ
せ
る
ほ
か
に
カ
ー
テ
ン
の
開
け
閉

め
で
安
否
確
認
す
る
な
ど
地
域
や
世
帯
の

状
況
に
よ
っ
て
異
な
る
が
、
気
に
な
る
こ

と
が
あ
っ
た
場
合
は
社
協
、
民
生
委
員
・

児
童
委
員
（
以
下
、
民
生
委
員
）、
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
（
以
下
、
包
括
）
の
い

ず
れ
か
に
連
絡
す
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い

る
。

　
「
あ
ん
・
し
ん
・
ね
っ
と
事
業
」
が
ス

タ
ー
ト
し
て
ま
も
な
く
東
日
本
大
震
災
が

起
こ
っ
た
。
発
災
時
に
は
、
普
段
か
ら
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生
か
し
た
安
否
確
認
や

助
け
合
い
が
で
き
て
い
た
も
の
の
、
住
民

か
ら
寄
せ
ら
れ
た
ニ
ー
ズ
の
情
報
共
有
や

行
政
、
社
協
、
包
括
等
の
関
係
機
関
同
士

の
連
携
が
で
き
て
い
な
い
と
い
う
課
題
が

見
え
て
き
た
。
こ
の
経
験
を
通
し
て
、
地

域
か
ら
の
相
談
を
包
括
的
に
受
け
止
め
、

関
係
機
関
が
連
携
し
て
効
果
的
に
支
援
を

行
う
た
め
、
C
S
W
の
必
要
性
が
強
く
意

識
さ
れ
た
の
で
あ
る
。

　

そ
の
後
、
震
災
の
経
験
を
踏
ま
え
て
、

「
あ
ん
・
し
ん
・
ね
っ
と
事
業
」
を
基
盤
と

す
る
災
害
時
安
否
確
認
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

構
築
が
進
み
、
平
成
26
年
度
か
ら
は
社
協

が
市
の
要
援
護
者
支
援
シ
ス
テ
ム
運
営
事

業
を
受
託
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

具
体
的
に
は
、
災
害
が
起
き
た
際
に
民

生
委
員
が
担
当
区
域
の
要
援
護
者
の
安
否

確
認
を
行
い
、
そ
の
結
果
を
6
時
間
以
内

に
市
内
5
か
所
の
拠
点
に
届
け
る
。
こ
の

情
報
を
社
協
が
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
こ

と
で
、
市
内
の
包
括
と
市
役
所
で
閲
覧
で

き
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。
こ
れ
に
よ

り
、
安
否
確
認
の
漏
れ
や
ダ
ブ
り
を
防
ぐ

こ
と
が
で
き
る
。

国
の
モ
デ
ル
事
業
を
行
政
か
ら

受
託
し
、
新
規
事
業
と
し
て
展
開

　

震
災
の
経
験
を
踏
ま
え
て
、
市
社
協
で

は
、
平
成
23
年
度
に
策
定
し
た
第
2
次
地

域
福
祉
活
動
計
画
に
お
い
て
、
平
常
時
・

災
害
時
を
問
わ
な
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構

築
と
と
も
に
、
総
合
的
な
相
談
窓
口
の
整

備
を
盛
り
込
み
、
平
成
24
年
度
か
ら
独
自

社協活動
最前線
那珂市
社会福祉協議会

地域福祉活動計画の
推進を通じたコミュニティ
ソーシャルワーカーの拡充

那珂総合公園周辺には約 4 ha のひまわ
り畑が広がり、8 月最終土曜日にはなか
ひまわりフェスティバルが開催される。

那珂市社協では、平成 18 年度から
スタートした地域福祉活動計画を実
践していくなかで、コミュニティ
ソーシャルワーカー配置の必要性を
訴え、その活動を広げてきた。地区
担当者が地域に出かけることで築き
上げてきた住民組織（まちづくり委
員会）との信頼関係を基盤に、助け
合いのあるまちづくりを進めている。

社協データ
【地域の状況】（平成 31 年 4 月現在）
人　　口　　54,772 人
世 帯 数　　22,709 世帯
高齢化率　　30.5％

【社協の概要】（平成 31 年 4 月現在）
理　　事　　15 人
評 議 員　　33 人
監　　事　　  2 人
職 員 数　　61 人（正規職員 24 人、 
嘱託職員 5 人、非常勤職員 32 人）

【主な事業】
⃝あん・しん・ねっと事業
⃝包括的支援体制整備事業
⃝コミュニティソーシャルワーク事業
⃝生活支援体制整備事業（1 層・2 層）
⃝居場所づくり設置・促進事業
⃝地域福祉コミュニティ推進事業
⃝ボランティア活動支援事業
⃝市民活動支援センター事業
⃝生活困窮者自立相談支援事業
⃝障害者基幹相談支援センター運営事業
⃝障害者相談支援事業
⃝要援護者支援システム運営事業

地域座談会の様子
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財
源
で
3
名
（
兼
務
）
の
C
S
W
を
試
行

的
に
配
置
し
た
。
C
S
W
の
役
割
や
活
動

方
法
、
地
区
担
当
職
員
と
の
連
携
の
あ
り

方
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
模
索
を
重
ね
な
が
ら

個
別
支
援
の
強
化
を
図
っ
て
き
た
。
ま
た
、

地
域
福
祉
活
動
計
画
進
行
管
理
委
員
会
を

設
け
、
事
業
・
活
動
の
評
価
を
行
い
な
が

ら
次
の
計
画
に
反
映
さ
せ
て
い
る
。

　

そ
の
後
の
平
成
27
年
、
複
合
的
な
課
題

を
抱
え
た
家
庭
で
の
事
故
を
受
け
て
、
市

行
政
の
中
で
も
総
合
相
談
体
制
の
必
要
性

が
議
論
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
総
合
相

談
体
制
の
構
築
に
向
け
て
は
、
市
社
協
が

実
践
し
て
き
た
C
S
W
事
業
を
活
用
す
る

方
向
性
が
打
ち
出
さ
れ
、
令
和
元
年
度
か

ら
は
国
の
モ
デ
ル
事
業
を
受
託
す
る
こ
と

と
な
っ
た
の
で
あ
る
。
モ
デ
ル
事
業
を
受

託
し
、
市
の
第
3
次
地
域
福
祉
計
画
に
も

総
合
相
談
体
制
や
C
S
W
が
位
置
付
け
ら

れ
た
こ
と
に
よ
り
、
行
政
と
社
協
の
間
で

の
個
人
情
報
の
共
有
が
円
滑
に
な
り
、
複

雑
な
生
活
課
題
を
抱
え
る
世
帯
へ
の
支
援

に
も
効
果
が
あ
が
っ
て
い
る
と
い
う
。
市

で
は
、「
つ
な
ぎ
シ
ー
ト
」
と
呼
ば
れ
る
共

通
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
作
成
し
、
各
相
談

窓
口
で
情
報
を
共
有
し
や
す
く
す
る
取
り

組
み
も
始
め
て
い
る
。

地
域
福
祉
推
進
の
営
業
マ
ン
と
し
て

社
会
参
加
支
援
や
居
場
所
づ
く
り

を
　

市
社
協
の
も
う
一
つ
の
特
徴
的
な
取
り

組
み
は
、
合
併
前
の
旧
町
村
単
位
で
設
置

さ
れ
て
い
る
住
民
の
自
治
組
織
で
あ
る

「
ま
ち
づ
く
り
委
員
会
」と
の
協
働
で
あ
る
。

市
社
協
で
は
、
ま
ち
づ
く
り
委
員
会
の
活

動
圏
域
で
あ
る
8
地
区
に
2
名
ず
つ
地
区

担
当
を
置
き
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
区
の
会
議

や
行
事
へ
の
参
加
・
協
力
等
を
通
じ
て
密

接
な
関
係
づ
く
り
を
進
め
て
い
る
。
地
区

担
当
に
は
、
障
害
分
野
の
相
談
事
業
の
専

門
職
員
も
含
め
て
ほ
と
ん
ど
す
べ
て
の
職

員
が
あ
て
ら
れ
て
お
り
、
社
協
職
員
と
し

て
地
域
づ
く
り
を
学
ぶ
機
会
に
も
な
っ
て

い
る
と
い
う
。

　

市
社
協
菅
谷
分
室
長
（
ふ
く
し
相
談
セ

ン
タ
ー
C
S
W
）
の
岡
田
真
理
子
氏
は
、

「
地
区
担
当
は
2
名
同
時
に
代
わ
る
こ
と

の
な
い
よ
う
に
異
動
の
際
に
も
配
慮
し
て

い
ま
す
。
な
じ
み
の
関
係
の
職
員
が
定
期

的
に
行
く
こ
と
で
安
心
感
や
信
頼
感
が
生

ま
れ
、
地
域
か
ら
受
け
入
れ
て
も
ら
え
ま

す
。
地
域
に
出
か
け
て
い
く
こ
と
は
大
切

だ
な
と
実
感
し
て
い
ま
す
」
と
強
調
す
る
。

　

地
域
に
出
か
け
て
い
く
と
い
う
姿
勢
は
、

社
協
発
展
・
強
化
計
画
に
盛
り
込
ま
れ
た

「
那
珂
市
社
会
福
祉
協
議
会
は
、
地
域
福

祉
推
進
の
営
業
マ
ン
」
と
い
う
キ
ャ
ッ
チ

フ
レ
ー
ズ
に
も
表
れ
て
い
る
。

　
「
営
業
マ
ン
と
い
う
言
葉
は
第
2
次
地

域
福
祉
活
動
計
画
か
ら
使
っ
て
い
ま
す
。

社
協
と
し
て
は
、
本
当
は
地
区
ご
と
に
拠

点
を
作
り
た
か
っ
た
の
で
す
が
、
物
理
的

に
不
可
能
で
し
た
の
で
、
窓
口
自
体
が
地

域
を
回
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
営
業
マ
ン
。

地
域
福
祉
は
目
に
見
え
な
い
も
の
で
す
が
、

そ
れ
を
作
る
材
料
を
各
地
域
に
お
届
け
す

る
と
い
う
役
割
で
す
」
と
、
市
社
協
事
務

局
次
長
兼
地
域
福
祉
グ
ル
ー
プ
長
の
會
澤

眞
人
氏
。

　

令
和
元
年
度
か
ら
は
、
さ
ら
に
地
域
活

動
の
強
化
を
進
め
る
た
め
、
地
区
担
当
者

と
は
別
に
3
名
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ワ
ー

カ
ー
（
第
2
層
生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
を
兼
務
）
を
配
置
。
地
区
担
当
者
と

も
連
携
し
つ
つ
、
各
地
域
の
情
報
把
握
、

課
題
の
見
え
る
化
、
そ
れ
に
基
づ
く
活
動

開
発
等
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

小
中
学
校
と
の
連
携
、
子
ど
も
の

居
場
所
づ
く
り

　

今
後
取
り
組
み
を
強
化
し
た
い
活
動
と

し
て
挙
が
っ
て
い
る
こ
と
の
一
つ
が
暮
ら

し
づ
ら
さ
を
抱
え
た
方
の
居
場
所
づ
く
り

だ
。
市
社
協
で
は
、
地
域
福
祉
活
動
計
画

の
策
定
に
際
し
て
、
毎
回
、
地
域
座
談
会

を
行
う
ほ
か
、
住
民
や
当
事
者
団
体
、
ふ

れ
あ
い
い
き
い
き
サ
ロ
ン
の
活
動
者
、
行

政
の
窓
口
等
に
丁
寧
な
聞
き
取
り
ア
ン

ケ
ー
ト
を
行
っ
て
い
る
。
第
3
次
地
域
福

祉
活
動
計
画
の
策
定
プ
ロ
セ
ス
で
は
、
小

中
学
校
に
対
し
て
生
活
困
窮
世
帯
の
子
ど

も
の
状
況
に
つ
い
て
聞
き
取
り
を
行
い
、

学
校
の
中
で
抱
え
て
い
る
子
ど
も
支
援
に

関
す
る
課
題
等
、
こ
れ
ま
で
気
づ
か
な

か
っ
た
課
題
が
見
え
て
き
た
。

　
「
不
登
校
が
問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、

そ
の
背
景
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
が
あ
り

ま
す
。
聞
き
取
り
調
査
を
通
し
て
、『
暮
ら

し
ぶ
り
が
気
に
な
る
子
ど
も
』
に
つ
い
て
、

学
校
が
苦
慮
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
て

き
ま
し
た
。
学
校
と
の
連
携
を
深
め
て
い

け
ば
、
よ
り
確
か
な
情
報
が
得
ら
れ
る
と

思
い
ま
す
」
と
、
浅
野
氏
。

　

さ
ら
に
市
社
協
で
は
、
地
域
福
祉
活
動

計
画
を
実
践
に
移
し
て
い
く
た
め
、
社
協

発
展
・
強
化
計
画
を
活
動
計
画
と
あ
わ
せ

て
策
定
し
、
改
定
を
重
ね
て
き
た
。
第
3

次
発
展
・
強
化
計
画
で
は
、
総
合
相
談
機

能
の
強
化
に
向
け
て
、
社
協
の
組
織
体
制

や
職
員
の
状
況
を
分
析
し
、
社
協
内
の
連

携
体
制
強
化
や
課
題
解
決
型
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
実
施
等
を
盛
り
込
ん
で
い
る
。

C
S
W
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ワ
ー
カ
ー
の
配

置
は
、
こ
う
し
た
積
み
重
ね
の
な
か
で
実

現
し
た
も
の
と
言
え
る
だ
ろ
う
。
今
後
は

こ
れ
ら
の
連
携
に
よ
り
、
個
別
支
援
の
強

化
と
多
様
な
社
会
参
加
の
場
づ
く
り
が
進

む
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

那珂市（茨城県）

平成 17 年に、旧那珂町・旧瓜連町の 2 町合併で誕生。東京都心から約 100 km 圏内で、水戸市の北に位置し、
中央を常磐自動車道路が通る。農業が盛んで、水戸・ひたちなか・日立市のベッドタウンとして人口を拡大。

CSW とコミュニティワーカーの皆さん
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避
難
所
運
営
を
終
え
て

　

熊
本
地
震
で
は
、
県
内
の
他
市
町
村
の
被

害
も
甚
大
で
、
広
範
囲
に
及
ん
で
い
た
こ
と

か
ら
、
外
部
支
援
に
よ
る
介
護
専
門
職
の
派

遣
に
は
時
間
を
要
し
た
。
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
セ
ン
タ
ー
（
以
下
、
災
害
V
C
）
に
よ
る

マ
ッ
チ
ン
グ
や
独
自
の
情
報
発
信
に
よ
り
、

介
護
や
看
護
の
専
門
職
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
受

け
入
れ
な
が
ら
福
祉
避
難
所
と
し
て
の
運
営

を
進
め
た
。
し
か
し
、
被
災
地
現
場
で
の
調

整
は
大
変
な
状
況
で
あ
っ
た
。

　

現
在
、
あ
ら
ゆ
る
組
織
に
よ
り
災
害
時
の

支
援
体
制
の
整
備
が
進
め
ら
れ
て
い
る
が
、

被
災
地
の
状
況
に
応
じ
た
外
部
支
援
に
よ
る

運
営
支
援
（
応
援
職
員
の
派
遣
な
ど
）
体
制

の
確
立
が
必
要
だ
と
感
じ
る
。

　

ま
た
、
支
援
体
制
の
確
立
に
向
け
て
は
、

恒
常
的
に
行
政
や
関
係
機
関
、
社
協
や
福
祉

施
設
等
が
情
報
を
共
有
で
き
る
よ
う
に
し
て

お
く
こ
と
が
重
要
で
あ
り
、
い
ざ
災
害
が
発

生
し
た
場
合
に
は
、
被
災
現
場
の
状
況
に
応

じ
て
そ
の
機
能
を
有
効
に
発
揮
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。

医
療
機
関
と
の
連
携
強
化
の
必
要
性

　

さ
ら
に
、
福
祉
避
難
所
の
運
営
に
は
、
要

配
慮
者
の
避
難
生
活
を
支
え
る
介
護
や
看
護

ス
タ
ッ
フ
の
確
保
は
も
ち
ろ
ん
だ
が
、
医
師

や
医
療
関
係
機
関
と
の
連
携
・
協
力
体
制
を

し
っ
か
り
と
構
築
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

　

医
師
や
看
護
師
等
の
医
療
関
係
者
や
、
社

会
福
祉
士
や
精
神
保
健
福
祉
士
、
介
護
福
祉

士
等
の
専
門
職
種
は
、
全
国
単
位
や
都
道
府

県
単
位
で
職
能
団
体
が
独
自
の
人
的
支
援
体

制
を
構
築
し
て
い
る
も
の
も
あ
る
。
平
時
か

ら
関
係
機
関
・
団
体
や
、
県
・
県
社
協
等
と

積
極
的
に
情
報
共
有
の
場
を
設
け
る
と
と
も

に
、
協
定
締
結
な
ど
の
連
携
強
化
を
図
り
、

適
切
な
支
援
に
い
ち
早
く
結
び
つ
け
ら
れ
る

よ
う
に
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

要
配
慮
者
受
け
入
れ
時
の
課
題

　

今
回
、
実
際
に
福
祉
避
難
所
の
運
営
を
経

験
し
、
災
害
発
生
初
期
の
混
乱
の
な
か
に
お

い
て
、
急
き
ょ
開
設
し
た
福
祉
避
難
所
の
情

報
を
要
配
慮
者
等
に
周
知
す
る
こ
と
が
難
し

か
っ
た
り
、
施
設
自
体
の
受
け
入
れ
人
数
に

限
り
が
あ
っ
た
り
し
た
た
め
、
対
応
や
判
断

に
苦
慮
し
た
こ
と
も
多
か
っ
た
。

　

そ
も
そ
も
、
災
害
発
生
時
に
福
祉
的
避
難

を
必
要
と
す
る
要
配
慮
者
が
最
大
で
ど
の
程

度
い
る
の
か
、
そ
の
人
数
を
想
定
し
た
避
難

所
が
福
祉
避
難
所
と
し
て
指
定
さ
れ
て
い
た

の
か
。
ま
た
、
ど
こ
に
福
祉
避
難
所
が
設
置

さ
れ
る
の
か
、
指
定
や
協
定
の
締
結
状
況
な

ど
、
平
時
か
ら
要
配
慮
者
や
そ
の
家
族
は
も

ち
ろ
ん
、
自
治
会
や
関
係
機
関
・
団
体
、
一

般
住
民
に
も
広
く
周
知
徹
底
し
て
お
く
必
要

が
あ
っ
た
。
さ
ら
に
、
災
害
時
の
要
配
慮
者

の
支
援
に
つ
い
て
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
災
害
を

想
定
し
た
避
難
支
援
計
画（
個
別
支
援
計
画
）

を
作
成
し
具
体
的
な
避
難
支
援
の
方
法
等
を

定
め
て
お
く
な
ど
、
い
ち
早
く
適
切
な
避
難

に
つ
な
げ
る
取
り
組
み
が
必
要
で
あ
っ
た
と

改
め
て
感
じ
る
。

今
後
の
体
制
整
備
に
向
け
て

　

大
規
模
災
害
時
に
お
い
て
、
市
町
村
は
福

祉
避
難
所
を
速
や
か
に
開
設
・
運
営
で
き
る

よ
う
、
平
時
か
ら
福
祉
避
難
所
担
当
課
・
係

を
定
め
て
お
く
な
ど
の
体
制
整
備
を
し
て
お

く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
ま
た
、
必
要
に
応

じ
て
、
自
治
会
、
関
係
機
関
や
団
体
、
福
祉

施
設
等
の
福
祉
関
係
者
、
保
健
師
、
医
師
等

の
保
健
・
医
療
関
係
者
、
民
生
委
員
・
児
童

委
員
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
等
を
メ
ン
バ
ー
と
す

る
協
議
会
等
を
設
置
す
る
な
ど
の
組
織
体
制

構
築
や
基
盤
整
備
を
し
て
お
く
こ
と
も
重
要

で
あ
る
。

　

福
祉
避
難
所
の
運
営
を
担
う
こ
と
が
予
測

さ
れ
る
市
町
村
社
協
に
お
い
て
は
、
市
町
村

や
関
係
機
関
等
と
連
携
し
て
、
災
害
時
の
要

配
慮
者
へ
の
よ
り
よ
い
避
難
支
援
体
制
を
確

立
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
同
時
に
、

平
時
の
取
り
組
み
な
く
し
て
災
害
時
の
緊
急

対
応
を
行
う
こ
と
は
不
可
能
で
あ
る
と
の
認

識
に
立
ち
、
福
祉
避
難
所
の
設
置
・
運
営
に

つ
い
て
の
訓
練
や
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
運

営
マ
ニ
ュ
ア
ル
整
備
な
ど
、
平
時
か
ら
取
り

組
み
を
進
め
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

社
協
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
へ
の
期
待

　

大
規
模
災
害
時
、
被
災
地
へ
の
外
部
か
ら

の
支
援
活
動
は
多
様
な
も
の
と
考
え
ら
れ
る

が
、
社
協
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
へ
の
期
待
と
し
て
、

災
害
V
C
の
運
営
支
援
の
み
な
ら
ず
、
被
災

地
社
協
の
現
状
に
即
応
し
た
支
援
や
、
復

旧
・
復
興
フ
ェ
ー
ズ
に
応
じ
た
支
援
活
動
の

展
開
に
期
待
す
る
と
と
も
に
、
被
災
地
社
協

を
丸
ご
と
支
え
る
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
く

こ
と
が
必
要
だ
と
感
じ
る
。

災
害
発
生

～
そ
の
と
き
、
社
協
は
こ
う
乗
り
越
え
た
～

連　載

第 12回

　
前
号
か
ら
引
き
続
き
、
平
成
28
年
4
月
に
発
生
し
た
「
熊
本
地
震
」
に
お
い
て
、
熊
本
県
・
西

原
村
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
村
社
協
）
が
急
き
ょ
対
応
に
あ
た
っ
た
「
福
祉
避
難
所
」
の
運

営
に
つ
い
て
、
運
営
の
実
際
と
課
題
等
を
中
心
に
報
告
す
る
。

災
害
時
の
避
難
所
運
営
を
ど
う
進
め
た
か

―
　 「
西
原
村
社
会
福
祉
協
議
会
」
の
対
応
と
課
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編

集

後

記

　雨の多い季節になりました。我が
家に昨年からいるアマガエル 2 匹は、
雨が嬉しいのか、夜中や朝方によく
鳴いています。おなかが空くと、餌
を置いているお皿で待っていたり、
ピンセットで餌を出すとパクっと食
いついてきたりして、すっかり人馴
れしていてとてもかわいいです。

　真夏のような日差しが照りつける
日もあれば、長袖を着ないと肌寒い
日もあり、衣服の調節が難しいです
ね。理事会・評議員会も終わり、今
年度の事業の遂行に向けて忙しい時
期だと思います。お身体にお気をつ
けてお過ごしください。（森）

全社協・地域福祉推進委員会
令和元年度委員総会を開催

　地域福祉推進委員会は、5月 22 日（水）、令和元年
度総会を開催しました。総会では、平成30年度事業報
告（案）・決算、令和元年度事業計画（案）・予算（案）
などが審議され、各議案が原案どおり承認されました。
　また、令和元・2年度の役員の選出を行い、平成29・
30 年度に引き続き委員長には川村裕氏（盛岡市社会福
祉協議会会長）が選出され、副委員長には堂野崎平氏
（江田島市社会福祉協議会会長）、越智和子氏（琴平町
社会福祉協議会常務理事・事務局長）、野間田憲昭氏
（鳥取県社会福祉協議会常務理事）、福田正道氏（鹿児
島県社会福祉協議会事務局長兼地域福祉部長）がそれ
ぞれ選出されました。
　地域福祉推進委員会では、地域共生社会の実現に向
けた施策動向に対応できるよう、平成 30 年 3 月に「社
協・生活支援活動強化方針」を改定しました。今年度

も昨年度実施した「社協・生活支援活動強化方針」
チェックリストの全国集計・分析を行いながら、市区
町村社協の組織・基盤強化に向けた取り組みを進めて
いきます。

【令和元年度 地域福祉推進員会事業計画の柱】

①�市区町村社協の組織、事業基盤の強化
②�地域共生社会の実現に向けた地域福祉の推進

基盤の強化と社協活動の活性化
③�日常生活自立支援事業の推進と地域における

総合的な権利擁護体制の構築
④�福祉分野における防災、災害救援活動の強化

令和元・2 年度役員体制（委員長・副委員長）
（敬称略）

役職 氏名 所属先社協・役職

委員長 川村　裕 盛岡市社会福祉協議会　会長

副委員長 堂野崎　平 江田島市社会福祉協議会　会長

副委員長 越智　和子 琴平町社会福祉協議会　常務理事・事務局長

副委員長 野間田　憲昭 鳥取県社会福祉協議会　常務理事

副委員長 福田　正道 鹿児島県社会福祉協議会　事務局長兼地域福祉部長

全社協・地域福祉推進委員会の平成 30 年度事業報告・決算、令和元年度事業計画・予算の詳細については、社
会福祉協議会業務用ホームページ「社協の杜」をご参照ください。
URL　https://www.shakyo.or.jp/gyoumu/
社協のログインには ID とパスワードが必要です。
ご不明の場合は、社協名を明記のうえ、c-info@shakyo.or.jp までメールをお送りください。
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郎
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氏　（元久留米市社会福祉協議会　地域福祉課長）

1968年、広島県社会福祉協議会入職（福祉活動指導員）。1970年、福岡県社会福祉協議会入職（福
祉活動指導員）。1976年、久留米市社会福祉協議会入職（福祉活動専門員）。1999年退職後、同年、
久留米大学文学部人間科学科・社会福祉学科助教授。2004年より教授。2010年退職後、客員教授。
2018年退職。現在は、2012年から医療福祉専門学校緑生館・総合看護学科の非常勤講師を務める。

今号は、1999 年まで久留米市社会福祉協議会で地域福祉課長を務め、久留米大学文学部人間科学科・社会福
祉学科教授を経て、現在は医療福祉専門学校緑生館・総合看護学科の非常勤講師として活躍されている松尾誠
治郎さんからご寄稿いただきました。

地域福祉活動の創造の時代を歩む

　日本福祉大学で2年間セツルメント活動をしてきた私は、
迷うことなく社会福祉協議会に就職しました。広島県・福
岡県社会福祉協議会での 8年間は、法人化普及のための
市町村巡回訪問や、少しずつ増えてきた市町村社協の職員
の研修企画に追われていたように思います。
　1976年に久留米市社会福祉協議会に入職してから、2
年間で地元の福祉課題把握のために、無認可保育所調査、
福祉施設ニーズ調査、母子父子家庭調査、ボランティア意
識調査、高齢者就労調査、学童保育所ニ―ズ調査などを実
施しました。既存のデータや座談会などからも市内の福祉
課題を浮き彫りにできました。これらから活動につなげた
ものに、「実験学童保育所・夏休みちびっこ村」（1978年）
があります。この時の体験を当時の市内27小学校区で学
童保育所づくり運動として発展させました。現在はすべて
の校区に存在しますが、数か所誕生したころから、行政と
連携し普及が進んでいきました。1983年に「痴呆老人実
態調査」を実施し、介護家族への相談会や定例学習会など
につなげることができました。市町村社協は、1980年代
は全国的に在宅福祉サービスに実験的に取り組んだり、ボ
ランティア養成や校区社協の活動強化を図っていた時でし
た。久留米市社協でも、一人暮らし高齢者の校区ごとの「食
事サービス」「男性高齢者料理教室」「楽しく食べて語ろう
会」（後のふれあいサロン）「移動入浴サービス」「移送サー
ビス」などに取り組みました。子どもの遊び場実態調査か
らは、電柱の古材でアスレチック遊具を作成設置する取り
組みもしてきました。これらの活動やサービスの多くは、
校区社協との連携で実施できたものでした。

個別支援と地域支援を計画的に取り組みだす

　1986年頃から社協活動への疑問が生じ転換期を迎える
こととなりました。当時、住民主体を命題に掲げる割には、
校区社協は単発的事業や消化行事が多く、身近な地域内の
要援護者への取り組みが弱い状況でした。市社協職員も地

域担当者は少ない時でしたので、活動・事業を整理し、小
地域ネットワークの推進に焦点を絞りました。それまでの
各種ボランティアスクールの縮小または中止を図り、地域
の要援護状態の人たちの実態を校区ごとに紹介し、校区の
ネットワーク活動推進への講座を開催していきました。活
動への協力支援者を組織化し、細やかな個別支援の活動を
開始し、1987 年から 8年がかりで全校区に組織化する
ことができました。また、並行して「いきいきサロン」普
及にも力を入れ、個別支援や地域住民が積極的に活動参加
できる工夫も進めてきました。全社協より、小地域ネット
ワーク活動普及を願ったビデオテープ「ささえあう確かな
手」（1993 年）が久留米市の実践として作成され各地に
配布されたのもこの頃です。

新しい時代の社協への期待

　2000年以降、各地で取り組まれ始めた「共生型サービ
ス」や生活困窮者自立支援の取り組みが行政と社協の協
力・連携で進められています。2018年改正社会福祉法に
も社協に関係するものがたくさん盛り込まれています。地
域住民による相談窓口の設置と社協のコミュニティソー
シャルワーカーへの専門的立場からのサポートへの期待や、
包括的支援への期待が寄せられています。
　ひきこもり、ホームレスやゴミ屋敷、ダブルケア、
8050問題、災害支援、経済的困窮問題など新しい課題が
次々と出ていますが、個人的な体験からいえば、①職員間
の情報共有を図る、②実績成果をデータ化して積み上げる、
③職員のスキルアップに努める、④住民と一緒に進めると
効果がある活動を分かりやすく説明していく、⑤ニーズを
多様な形でキャッチする仕組みをつくり、担当ワーカーは
アウトリーチに努めてチーム協働としても動く、⑥必要に
応じて多職種との連携協働を図り、定期的な協議を行う、
⑦当事者組織や地域福祉活動支援の住民の広がりを計画的
継続的に行うなど、従来から当たり前に取り組んできたこ
とを再点検してみたいものであります。
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